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SOLUTIONS POUR UNE INFRASTRUCTURE INFORMATIQUE

MAITRISEE ET SECURISEE

INFRASTRUCTURES

Nous vendons, installons et paramétrons du matériel informatique (PC,
Serveurs, Firewall, Switch, Routeur, Imprimantes...), des solutions de messagerie
(Exchange, Office 365...) et des matériels « Métier » (Caisses Magasin, Terminaux
Logistique WIFI, Bornes Tactiles Atelier, Tablettes, Smartphones...).

ADMINISTRATION PERSONNALISEE

Nous vous proposons de nombreux services d'administration Systéme et réseaux :
- Audit

- Conseil en Systéme d'Information

- Installation / Paramétrage

- Formation

- Déménagement informatique

Nos équipes mettent également en place des réseaux simples ou complexes
(déploiement de réseaux Intranet, télécoms et interconnexion de Sites Distants...).

SECURITE

SECURITE DU SYSTEME

Virtualisation avec mise en ceuvre de Plans de Reprise ou de Continuité d'Activité.
SECURITE DES DONNEES

Sauvegarde de vos serveurs e solutions office 365 en local ou sur nos serveurs
en France.

SECURITE DES RESEAUX

Mise en place des systémes anti-intrusion (Firewall niveau 7), assurant une
protection antivirus, antispam, anti-ransomware et cryptolocker ainsi que le
filtrage URL, les VPN cryptés, le portail captif, la tracabilité...

SECURITE DES MAILS

Solution de protection de votre messagerie- basée sur les technologies Mail In
Black pour la protection mais également la sensilibisation des utilisateurs.

RGPD

Plusieurs solutions de sécurisation vous sont proposées :

- Stratégie sur les périphériques USB,

- Protection antivol sur vos téléphones portables,

- Crypter vos ordinateurs portables, téléphone ou clé USB,

- Audit de vos droits d’accés (NTFS) sur vos différents partages réseaux...

ACCOMPAGNEMENT et documentation (schéma réseaux, plan de sauvegarde,
politique des mots de passe...)

SIEGE SOCIAL
220, avenue Les Granges Bardes - Batiment A
01000 BOURG-EN-BRESSE - Tél : 04 74 23 84 84

SERVICES PACKAGES

L'expertise et le savoir-faire de CISA INFORMATIQUE sont packagés dans des
offres adaptées :

HOTLINE

Assistance téléphonique avec crédit d’heures non limité dans le temps.

TMA
Maintenance Préventive de vos infrastructures avec des interventions planifiées.

CISA WALL

Service comprenant la location d'un Firewall WatchGuard et la fourniture d’un
rapport mensuel sur l'utilisation d'internet (Anti-intrusion, antispam, antivirus
réseaux, anti ransomware etcryptolocker, VPN crypté, portail captif Wifi,...)
Journalisation et conservation de vos logs sur 12 mois glissants (Hadopi) sur nos
serveurs basés en France.

CISA BACK-UP

Service de sauvegarde externalisée sur nos baies de stockagebasées en France,
sous licence logiciel avec clé de cryptage. Quotaet rétention modulable.
restauration sur site ou dans nos locaux.

CISA VISION

Service de supervision de parc informatique avec rapport trimestriel sur I'état de
santé de votre matériel.

Relié a notre serveur central basé en France, notre équipe Holtinegere les alertes
et peut intervenir a distance.

DSI

Mise en place d'un Comité de Pilotage Informatique et de son suivi.

MOBILITE

Le Pack Mobilité vous permet d'accéder a votre systeme d'information a distance,
en toute sécurité, ol que vous soyez, avec un simple accés internet (Logiciel et
téléphonie).

i Qualiopi Projet cofinancé par I'Union Européenne.
processus certifié , , )

N REPUBLIQUE FRANGAISE L'Europe s'engage avec le Fond Européen

oo RPR—— de Développement Régional

AGENCE DE LYON
39, chemin des Peupliers - NORLY 2 - 69570 Dardilly
Tél: 04 72 52 34 40 - contact@cisa-informatique.com

CISA CLOUD

HEBERGEMENT DANS DES DATACENTERS BASES EN FRANCE

Nous proposons des services d'hébergement et d’exploitation d'applications
informatiques. Nous prenons en charge tous les aspects techniques, matériels,
réseaux, sécurité, logiciels et humains liés a I'exploitation d'un centre de

traitement. . l

AVANTAGES

- Adaptation tres souple

- Maitrise des colits

- Sérénité, Sécurité et Mohilité

- Espace privilégié pour LXP/LOUXOR
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Retrouvez les détails
des fonctionnalités

du progiciel SYSTEMES & RESEAUX
sur le site : www.cisa-informatique.com



